
SO GDDT QUANG NINH
TRU'ONG THPT LT CHAN

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lflp - Tg do - H4nh phric

so:/t6leo-rupr lc D6ng Tri€u, ngdy 08 thdng l0 ndm 2025

QUYET DINH
Vd viQc ban hhnh NQi quy ti6p c6ng din cira tru'dng THPT L6 Chin

HIEU TRTIONG TRTIONG THPT LE CHAN

Cdn cu LuQt Tiiip c6ng ddn tii +ZtZOtStgntj ngdy 25 thting ll ndm

2013;

Cdn ctb Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ct)a Chinh phil quy

dinh chi tiiit thi hdnh mQt sii diiu ctia Ludt Ti€p c6ng ddn;

Cdn cu Th6ng tu tij OqnOZttff-TTCP ngdy 01/10/2021 cila Thanh tra

Chinh phil quy dinh quy trinh tidp c6ng ddn;

Cdn cu Diiu l€ Trudng trung hoc co sd, Trung hoc phd thong va trudng
, ; , ^ . , -) : ,pho rh6ng c6 nhi€u cdp h7c ban hdnh theo Th6ng tu s6 32/2020/TT-BGDDT

ngdy 15/9/2020 cita 86 truong BQ Gido dqc vd Ddo tqo;

Theo di nghi cila bo phdn phw trdch thanh tra. ki€m tra nhd trudng.

QUYET DINH:

Didu l. Ban hirnh kdm theo Quytit dinh ndy NQi quy tiiip c6ng dAn cira

trudng THPT LO ChAn, D6ng Tri6u, Quing Ninh.

Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu lsc thi hdnh k6 tir ngdy kli vd thay th6 cho

Quyi5t dinh sO 1,1iqO-rUPT LC ngdy J4 tnang 3 ndm 2024 cua trudng THPT

L6 ChAn v€ viQc ban hdnh NQi qui ti6p c6ng d6n t4i trudng TIIPT LC Ch6n.

Didu 3. C6n bO, gi6o vi€n, nhi6n vi6n, ngudi lao dQng trong nhir trudng vir

c6 t6 chirc, c6 nhAn c6 1i6n quan chiu trrlch nhi€m thi hdnh Quytit dinh ndy./.

Noi nhQn_:

- Nhu Di6u 3;
- Website Trudng;
- Luu: VT./.
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CQNG HOA XA HOr CH0 NGHI VrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

NQI QUY
TIEP CONG OAIV CUA TRIJONG THPT LE CHAN

(Ban hdnh kim theo Quy& dinh sii ,1.f;619o-rurT LC, ngdy 08/10/2025
cila trudng THPT LA Chdn)

Di6u 1. Nhirng quy tlinh chung.
l. Dia di6m tiiip c6ng ddn

- BQ phdn ti6p c6ng d6n c6 tr6ch nhiQm t6 chric ti6p c6ng dAn tt6n trinh
bdy khii5u n4i, t6 c6o, kii5n nghi, phan 6nh tai phdng ti6p c6ng d6n cua Nhri

trudng (ting 1 - khu Hi€u bQ, day nhd A, trudng TFIPT LO Ch6n).

- Phdng ti6p c6ng d6n phdi ni6m y6t hu<rng d6n v6 quy trinh ti6p c6ng

dAn, quy trinh gidi quy6t khi€u n1i,t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh theo quy dinh

cta ph6p luAt vd cric th6ng tin quy dinh tai khaonr 2 Di€u 24 cria LuQt ti6p c6ng

d6n.

2. Thdi gian tiiip c6ng dAn thuong xuy6n
.:

Vigc ti6p cong d6n dugc thgc hiQn tei Phdng ti6p c6ng ddn cta nhd trulng
crlc ngdy ldm viQc trong tuAn tir thir 2 di5n htit 11h00 thf 7 (tru citc ngdy nghi 16,

T6t theo quy dinh cria ph6p lu6t).
. .:

- Thoi gian ti€p c6ng ddn trong gicr hanh chinh, cU th6:

+ SAng: tt 7h30 diin I th30.
+ Chi6u: tir 14h00 d6n 16h30.

3. Mr,rc tlich cta viQc ti6p c6ng d6n

- Tiiip nhAn nhirng phin rinh, th6ng tin, ki6n nghi, nhtng v6n d6 c6 li6n
quan d6n vi6c thuc hi6n cric chir tru<rng, ducrng ltii, chinh srich, phrip luqt vC

Girlo dgc vd Ddo t4o;

- Tit5p nh{n khi6u npi, t5 c5o vd nhirng vi phqm trong chAp hdnh chinh

s6ch, phrip luat vO Girio dgc vd Ddo t4o vd nhirng v6n d€ trong ho4t dQng cria

Nhd trudng, gi6i quy;5t nhtng v6n d6 thuQc thAm quy€n;

- Hu6ng d6n c6ng d6n thgc hiQn quy6n khiiiu nai, t6 crio dring quy dinh.

4. Vi6c titip c6ng d6n drim biro c6ng khai, dAn cht, kip thcri; tht tqc don

gian, thuQn tiQn; giir bi m4t vd dirm b6o an todn cho ngudi t6 c6o theo qui dlnh

cta phrlp luat; bao ttim kh6ch quan, binh ding, kh6ng phdn biQt d6i xt trong
.i ^tlep cong oan.

5. T6n trgng, tpo di6u kiQn thuQn loi cho c6ng dAn thqc hiQn viQc khi6u

nai, t6 c6o, ki5n nghi, phan rinh theo quy dinh cria ph6p lupt.
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Di6u 2. Lich ti5p c6ng din
1. Titip c6ng dAn tlinh kj
a) HiQu trudng Trudng THPT L0 ChAn ti6p c6ng dAn dinh kj vdo ngiy

thrl 5 hdng tuin, trudng hqp trung vdo ngay 16, ngdy nghi theo qui dinh thi titip

v2ro ngdy ldm viQc ngay sau c16.

b) C5,n bd thuong trgc ti6p c6ng dAn vdo t6t c6 c6Lc ngdy ldm vi6c trong

tuAn theo lich phAn c6ng cu th6.

2.Ti6p c6ng dAn dQt xu6t

Thuc hiQn theo quy dinh tai KhodLn 3, DiAu 18, LuQt Ti6p c6ng d6n vd

theo chi dao cria HiQu tru&ng nhd tru<rng.

Didu 3. Quy6n vir nghia vg cta ngucri tl6n khi6u n4i, t6 c6o, ki5n nghi,

phin {nh.
1. Khi di5n noi ti6p c6ng d6n, ngudi khitiu nai, t5 ciio, kitin nghi, phAn 6nh

co cac quyen sau:

a) Trinh bdy v6 nQi dung khi6u nar,,t5 circ,kit5n nghi, ph6n 6nh.

b) Dugc hucrng din, gi6i thich vd nQi dung li6n quan dtin khi6u nai, t6 c6o,

ki6n nghi, phin rinh cira minh.

c) Khi5u nai, t5 c6o vC hdtth vi vi ph4m phrip lu4t cta ngudi ti5p c6ng ddn'

d) Nhan th6ng b6o v6 vi6c ti6p nhqn, k6t qua xt li khi6u n4i, t6 crio, ki6n

nghi, phAn 6nh.

d) Trudng hgp ngudi khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, ph6n 6nh kh6ng su

dung th6ng th4o tiiing ViCt thi c6 quyAn su dsng ngudi phi6n dich.

e) Cric quydn kh6c theo quy dinh cta phrlp luQt vA khi6u n4i, t5 c6o.

2. Khi d6n noi ti6p c6ng dAn, ngudi khiiSu n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh

c6 c6c nghia vU sau:

a) Trang phuc ph6i chinh t6, xu6t t.i.,h gi6y td tiy thAn nhu (gi6y CMND,

gi6y mdi, gi6y hgn ho4c giSy td tiiy thAn khrlc do co quan nhd nu6c cAp). N5u

c6ng dAn kh6ng truc tiiSp di5n thi c6 th6 ty quyAn cho ngudi dai di€n hqp ph6p

theo quy dfnh cua phrip lu4t, nhirng ngudi ndy phdi c6 gi6y iry quy6n, c6 chimg

nhQn cira co quan nhd nu6c c6 thAm quydn.

b) C6 th6i d0 dirng mgc, t6n trgng d6i v6i ngudi ti6p c6ng ddn.

c) Trinh bdy trung thqc, khrich quan, chinh xric, ng6n ggn nhirng nQi dung

trao d6i' g6p f, ph6n 6nh ho[c khi,5u nqi, ti5 crio. Ky ho4c di€m chi x6c nhin nQi

dung trinh bdy dd dugc ngudi ti6p c6ng d6n ghi chdp l4i.

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh nQi quy ti6p c6ng ddn tiiip c6ng ddn. Thgc

hiQn dAy dir theo dring y6u cAu vir hudng d6n cira crin b6 ti6p c6ng ddn vd nhAn

vi6n b6o vQ, kh6ng duoc tu f di lgi trong tru sd lirm viQc cira nhd trudng. Kh6ng

tU li quay phim, chpp 6nh, ghi 6m khi chua ttugc sg tl6ng y cta c6n bQ titip c6ng

dAn t4i dia tli€m titip c6ng d6n.
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c) Ngudi khi6u nai, tii c5o vA nr viQc dd giai quy5t dirng chinh srich, ph6p

ludt, dugc co quan nhd nu<rc c6 th6m quy6n ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o bing

vdn b6Ln vd dd dugc tit5p, gi6i thich, hu6ng dan nhung vAn c5 tinh khi6u nai, ti5

crio k6o ddi;

d) Nhirne trulng hqp khric theo quy dinh cta phrip lu{t.

2. Ngudi ti6p c6ng dAn dugc lap bi6n b6n vA viQc vi ph4m vd y6u cAu co

quan chuc ndng xft lj theo quy dinh cta phrip luQt trong c6c trudng hqp sau:

a) C6ng ddn c6 hdnh vi de dga, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi

ti6p c6ng dAn, ngudi thi hdnh c6ng vu ho[c c6 hanh vi k]riic vi ph4m n6i quy noi

tit5p c6ng ddn;

b) Nhftng truong hqp kh6c theo quy dinh cira phrip lu{t.

Didu 6. Cfc hinh vi bi nghiOm cim
1. Diii v6i c6ng dAn

a) Lgi dpng quydn khit5u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh dli g6y ri)i trpt tp

c6ng cQng. Mang c6c ch6t dE ch6y, n6, ch6t aQc, hung khi, khAu hiQu, bing r6n

vdo noi ti6p c6ng d6n.

b) Xuy6n tac, \'u khring, gdy thi6t hai cho c<v quan, t6 chuc, don vi, c6

nhAn;

c) De doa, xirc pham nhd trudng, ngudi ti6p c6ng dAn, ngudi thi hdnh

c6ng vu.

d) Kich tlQng, cudng ep. dg do, loi keo. mua chudc nguoi khric tQp trung
. .i

d6ng nguoi t4i noi ti6p cong ddn.

e) Vi ph4m c6,c quy dinh kh6c trong nQi quy ti6p c6ng dAn.

2. Diii v6,,i c6n bQ ti6p c6ng din
a) C6n tr&, gAy phiAn hri, srich nhi6u d6i v6i c6ng dAn d6n khi5u nai, t6

c6o. ki6n ngh!. phan rinh.

b) Thi6u tr6ch nhiQm trong vi€c ti6p c6ng dAn; lirm m6t ho4c sai l6ch

th6ng tin, tdi liQu do ngudi khitlu ngi, t6 crio, ki6n nghi, phan 6nh cung c6p.

c) PhAn biQt d5i xu trong khi ti6p c6ng ddn.

d) Vi pham cric quy dinh kh6c trong n6i quy tit5p c6ng ddn'/.

---- 000 ----
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f) Trudng hqp c6 nhi6u ngudi d6n noi tiiip c6ng Oan d6 khii5u npi, tti c6o

ho{c ph6n 6nh, ki6n ngh! ctng mQt nQi dung thi ph6i cu dai dien a6 trintr bdy nQi

dung khi6u n4i, t6 c6o, kii5n nghi, phin 6nh v6i c6n b9 titip dAn.

g) Chiu trrich nhiQm trudc phrip luflt vd nQi dung khi6u nai, t6 crio cria

minh.

Di6u 4. Tr6ch nhiQm cta c6n b9 ti6p c6ng din
l. Trang phuc chinh tii, deo th6 c6ng chuc, vi6n chirc hopc pht hiQu theo

quy tlinh.
2. Y€u cAu c6ng ddn xu5t trinh gi6y td tty thAn, gi6y ty quy€n (tnrdztg

hqp du'qc iy quyinl. hudng din c6ng d6n vilit don theo quy dlnh cria ph6p luat

ho{c trinh bdy dey dri, 16 rdng nhirng nQi dung khiiiu nai, td c6o hoqc phAn anh,
,,i
kren nghl.

3. C6 th6i dQ dirng mqc, t6n trong c6ng dAn, ti6p nhfn don khitiu nai, t6

c6o, ki6n nghi, phin 6nh.

4. Ghi ch6p dAy dt, chinh x6c n6i dung c6ng ddn trinh bdy vdo s6 titip

c6ng d6n.

5. Gi6i thich, huong d6n c6ng d6n ch6p hanh cht truong, dudng l6i, chinh

s6ch, k6t luqn, quy6t itinh vd c6c vin bin dugc gi6i quyi5t di c6 higu lgc phrip

lu{t cua co quan c6 th6m quy6n; hu6ng din c6ng d6n di5n dring co quan hoic

ngudi c6 thAm quy6n giii quytlt.

6. Tryc titip xri llf ho[c phdn loai, chuy6n don,, trinh ngudi c6 thdm quy€n

xir lj khi6u nai, t6 c6o, kiiSn nghi, phan 6nh; th6ng b6ro kiSt quA xri ly, khi6u nai,

t6 crio, ki5n nghi, ph6n 6nh cho c6ng din.
7. Git bi mft h9, t6n, dla chi, birt tich, c6c th6ng tin cira ngudi t6 c6o theo

quy dinh.

8. YCu c6u nguoi vi ph4m nQi quy noi tiilp c6ng dAn ch6m du:t hdnh vi vi

phpm; trong truong hqp cAn thitit, lfp bi6n bdn v€ vi pham vd y6u cAu co quan

chirc n6ng xir lli theo quy dlnh cta ph6p luit.
Didu 5. C6c trudng hqp ttr ctr5i ti5p c6ng dfln

1. Ngudi tiiip c6ng ddn tlugc tir ch6i ti6p c6ng dAn vd phii girii thich cho

c6ng dAn dugc biiit ly do tu chOi titip, d6ng thdi brio c6Lo ngudi phu trach ti6p

c6ng dAn trong c6c trudng h-o-p sau tlAy:

a) Nguoi trong tinh trang say do dtng ch6t kich thich, ngudi mic bQnh

tAm thAn ho{c mQt benh kh6c ldm mAt khir ndng nh4n thric ho[c khd ndng diAu

khi6n hdnh vi cira minh;

b) Nguoi c6 hinh vi de doa, xric pham co quan, t6 chuc, don vi, ngudi

ti6p c6ng dAn, ngudi thi hdnh c6ng vu ho[c c6 hanh vi kh6c vi ph4m nqi quy noi
,t ^trep cong oan;
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